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“Her isin esas hedefine kisa ve kestirme yoldan varmak arzu edilmekle beraber,

yolun kabul edilebilir; mantiki ve 6zellikle ilmi olmas1 sarttir.”

Mustafa Kemal ATATURK
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SUNUS

Guinumiizde gozlenen hizli degisim ve
dontisim toplum hayatinda Dbirey ve
kurumlar1 dogrudan ya da dolayli olarak
onemli olciide etkilemektedir. Etkili bir
yonetim anlayismin benimsendigi
kurumlarmn  geleceklerine daha gtivenle
bakabilmeleri sadece bu giine degil gelecege
iliskinde bir takim stratejileri gelistirmelerine
baghdir. Yonetimin gorevi insanlari ortak

amaci basarabilir duruma getirebilmek igin

onlarin giiclti yanlarmi etkili kilmaktir. Diger yandan, kalite ve miikemmellik
arayisinin arttig1 bir diinyada, vatandasina hizmet tiretimi-verimliligi-etkinligi artisi
saglama gorevi bulunan kamu kurumlarmin stratejik yonetim kural ve ilkelerinin
hazirlanmasinda ve uyarlanmasinda dikkat etmeleri gereken o©nemli konular
bulunmaktadir. Kurumumuz bu konulardan etkin karara katilim, kurum igi ve dist
iletisimde etkin, uygulamalarda esnek ve hesap verebilir, kaynak ve hizmet
noktasinda verimlilige dayali ekonomiklik, insan unsurunun 6n planda tutuldugu
hizmet kalitesi, gelecek yonelimli bilimsel ve teknolojik gelismeleri destekleyen bir
vizyonu benimsemektedir.

Biittin kurumlar kapasitelerini etkili kullanabilmek icin her tiirlii insan ve
maddi kaynaklarimin  koordinasyonunu saglayarak, muhtelif sorunlarini ve
zamandan kaynaklanan degisim gereksinimlerini yerinde ve zamaninda
karsilayabilmek icin geleceklerini stratejik acidan planlamak durumundadirlar.

Aksaray Hizmetici Egitim Enstittistt ve ASO Miudirlugtimiiz hazirlamig
oldugu 2024-2028 yillarma ait Stratejik Plami ile gelecek yillardaki her tiirlii
faaliyetlerinin bilgi ve bilinci ile istikrarli bir gelismeyi saglayacak, kaynaklarim
planli bicimde kullanip, 6rnek bir kurum olma 6z giiveninden hareketle,
bakanligimizin ve paydaslarimizin memnuniyet diizeylerini st diizeyde

gerceklestirmeyi hedeflemektedir.



Stratejik plan calismalarina etkili, 6zverili ve samimiyetle katki saglayan
paydaslarimiz ve calisanlarimizin goriis ve Onerilerinin planin guivenilirligine
destekleri noktasinda siikran ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bugtin artik nerede oldugumuzu, nereye ve nasil varmak istedigimizi daha
acik bir sekilde ve ortak aklin sonucu olarak algiliyoruz. Stratejik dtisiinmenin,
stratejik yol almanin onemini kavriyoruz. Ekip calismasinin zevkine daha cok
varirken daha verimli calismanin, sinerji olusturmanin, birlikte calismanin keyfini
yastyoruz. Bu irtintin Enstitimiize olan sahiplenme duygusunu, biittinlesme
duygusunu giiclendirecegine, hizmetlerimizin kurumsal yapimiz geregi yildan yila
aksamadan devam edecegine ve nihayetinde 2028 yilinda hedeflerimize biiyiik
olctide ulasabilecegimize inaniyorum.

Uzun vadeli planlarimizda belli araliklarla calismalar gozden gecirilerek
degistirilebilecek yeni hedefler koyabilecegiz. Kurumumuzun mevcut durumunun
olusturdugu eksiklikleri hicbir sekilde mazeret olarak gormeyip stratejik
planlamanin basariya ulasmasi i¢in gerekli olan kararlikla galismalara devam

edecegiz.

Cagdas hedeflere hep birlikte ulasmak timidiyle...

Yakup YILDIRIM

Enstiti Midiiri

vi
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BOLUM I



GIRIS VE PLAN HAZIRLIK SURECI

Stratejik planlama, kurumlarin orta ve uzun vadeli amagclarmni, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olgtitlerini, bunlara ulasmak icin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarmi iceren planlamadir. Stratejik plan,
glintimiiz gelisim anlayisinin gecmisteki anlayislardan en belirgin farkinin
gostergesidir. Zira stratejik plan yaklasimi gelecege hazir olmay1 degil, gelecegi
istendigi ol¢tide sekillendirebilmeyi hedefleyen bir yaklasimdir. Bir anlamda gelecegi
bugtinde tahayyiilleriyle yasamaktir, bu dogrultuda inanmis oldugu tim olgular:
adim adim gerceklestirmeye dontik planlamadir. Ancak stratejik plan tek basina bir
belge olarak degerli degildir. Onu degerli kilacak olan sey, kurumun dogru karar
alabilme yetenegi ve kararlilik gosterebilme giictidiir. Bu gticle stratejik planlama
yapan bir kurumun kaynaklar1 ve stratejileri belirlenir, tekrarlar onlenir, maliyet
azalir, denetim de kolaylasir.

Bu baglamda Enstitiintin 2024-2028 donemi Stratejik Plan hazirlanmas: stireci
Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibinin olusturulmasi ile baslamistir.
Enstitide calismalara Kasim 2023 tarihinden itibaren baslanarak ilk Strateji
Gelistirme Kurulu Toplantist Ekim 2023’te, ikincisi ise Subat 2024’te

gerceklestirilmistir.

5018 Sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarinin
daha etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi, hesap verebilir ve saydam bir yonetim
anlayisinin olusmasi hedeflenmektedir.

2024-2028 donemi stratejik planinin hazirlanmasi stireci; kurul ve ekiplerin
olusturulmasi, calisma takviminin hazirlanmasi, uygulanacak yontemlerin ve

yapilacak calismalarin belirlenmesi seklinde gerceklestirilmistir.

PLAN HAZIRLIK SURECI

Enstittintin 2024-2028 donemlerini kapsayan stratejik plan hazirlik asamasi,
tist kurul ve stratejik plan ekibinin olusturulmasi ile baslamistir. Ekip tiyeleri bir
araya gelerek calisma takvimi olusturulmus, gorev dagilimi yapilmistir. Kurumun
2019-2023 Stratejik Planda yer alan amaclar, hedefler, gostergeler ve faaliyetler
incelenmis ve degerlendirilmistir. Mevzuat, iist politika belgeleri, paydas, PESTLE,



GZFT ve kurulus ici analizlerinden elde edilen veriler 1s181nda egitim ve ogretim
sistemine iliskin sorun ve gelisim alanlari ile egitime iliskin 6neriler tespit edilmistir.

Planlama stirecine aktif katilimini saglamak tizere paydas anketi, toplant1 ve
gortismeler yapilmustir. Gelecege yonelim boliimiine gegilerek okulumuzun amag,
hedef, gosterge ve eylemleri belirlenmistir. Calismalar1 ytirtiten ekip ve kurul

bilgileri altta verilmistir.

STRATEJI GELISTIRME KURULU ve STRATEJIK PLAN EKIBI
2024-2028 Stratejik Plan ekip bilgileri Tablo 1’de yer almaktadur.

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu

KURUL BILGILERI EKIP BILGILERI
ADI SOYADI UNVANI ADI SOYADI UNVANI
e Bayram Ali o
Yakup YILDIRIM  MUDUR TANRIVER MUDUR YRD.
H. Veli BISKIN MUDUR BASYRD, amazan MUDUR YRD.
ERTAS

Selahattin GOKTAS MUDUR YRD. Ahmet SAHIN ~ SAYMAN

. . : Muzaffer .
Yilmaz OZDEMIR V.HK.I KESTEK Yardimc1 Hizmetler
Emre KALKAN MEMUR Serpil DERIN Surekli isci

Suirekli isci

Orhan DOGANAY /Bilgisayar Murat ANDAC  Stirekli isci

Teknikeri
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DURUM ANALIZI

Bu boliimde, enstitinin mevcut durumunu ortaya koyarak neredeyiz
sorusuna yanit bulunmaya calisiimistir.

Bu kapsamda; enstitiintin kisa tanittmina, okul kiinyesine ve temel
istatistiklere, paydas analizlerine ve gortislerine, GZFT (Gucli, Zayif, Firsat ve

Tehditler) analizine yer verilmistir.

Kurumsal Tarihce

Enstitti, Ankara-Adana ve Konya-Kayseri karayollarmin birlestigi Aksaray
il merkezinde olup, Vilayet Konagina 200 m. mesafededir.

Hizmet Binamiz 1980 - 1990 yillar1 arasinda (ii¢ yildizli) Otel IThlara Turistik
Tesisleri adiyla 10 yil hizmet vermis daha sonra Eski Milli Egitim Bikini Rahmetli
Avni AKYOL'un talimatiyla, Bakanligimizin yonetici ve personelinin egitimi icin
sosyal tesis ve Hizmeti¢i Egitim Merkezi olarak satin alinmistir.

20 Ocak 1992 tarihinde Milli Egitim Eski Bakani Saym Koksal TOPTAN
tarafindan Aksaray Hizmetici Egitim Enstitiisii olarak faaliyete acilmis, 28 Subat
1992 tarihinde doner sermaye kurularak Aksaray Hizmetici Egitim Enstitiisii ve

ASO Miidiirliigii adinm almustir.

Enstitii binas1 ti¢ katli olup, 2700 m? kapali alana sahiptir. Mimari tarzi
"Kervansaray" tipindedir. Zemin katta idari kistm 150 kisilik konferans salonu,
derslikler, bilgisayar dersligi, 150 kisilik yemekhane, 200 kisilik lobi, mutfak, kantin
ve bodrum katta dersliklerimiz ile sigmagimiz bulunmaktadir. Merkezimizde 64
odada toplam 153 yatak bulunmaktadir. Odalarda banyo, klozet, televizyon, ve
buzdolab1 mevcuttur.

Tiirkiye genelinde Bakanligimiz kendi personeli icin yilda 12 ay 24 saat iagse,
ibate ve egitim hizmeti veren, kurs ve seminerlerin yapildig: bir kurumdur. Kurs ve
seminerler disinda, yatak ve salon imkanlarindan diger kamu ve 6zel kuruluslar ve
sahuslar, ticreti mukabilinde yararlanmaktadirlar.

Kurs ve seminerlerin y1l boyunca stirekli olarak devam ettigi Enstittimtizde 1

Midir, 1 Midtir Basyardimeisy, 1 Teknik Miidiir Yardimcisi, 2 Miidir Yardimcisi, 2



VHKI, 1 Sayman, 2 yardimct hizmetli, 8 Stirekli Gegici Isci, 3 Gorevlendirme personel

olmak tizere toplam 21 kisi gorev yapmaktadir.

Bakanhigin MEBBIS {izerinden kursa katilan kursiyerlere e-sertifalarina
ulasabilmeleri icin uyguladigl e-anket sonuglar1 Bakanlik tarafindan her yil
degerlendirilmekte olup bu degerlendirmeler sonucuna gore 2015 yilinda enstitiiler
icerisinde 1.; 2016-2017-2018 yillar1 icerisinde ise 2. olmustur. Hizmet kalitesindeki
standardin kurumumuzda gelinen noktay1 gostermesi acisindan 2014 yilindaki anket

sonuglar1 6nemli bir veri teskil etmektedir.

Kurumumuz Kalite Yonetim Sistemi ISO 9001:2015 ile belgelendirilmis olup

sertifika gecerlilik stiresi 09.03.2026 tarihine kadar devam etmektedir.

Farkli kurumlar tarafindan il genelinde yapilan kiiltiirel, sportif ve
sanatsal etkinliklerde enstiti Bakanhigm bilgisi dahilinde enstitiintin tanitim

noktasinda hizmetler vermektedir.

Belediye ve Valilik Il Kilttir ve Turizm Midiirlagi ile koordineli calisilarak
bu kurumlar tarafindan basilan Aksaray’in tarihi, turistik ve kiltiirel degerlerini
tanitan eserler ve brostirler kursiyerlerimize dagitiilmaktadir. Buradaki amag ilin
tamitimina katkida bulunmak kursiyerlerin ve Bakanlik gorevlilerinin de gittikleri
yerlerde genelde Aksaray’'in, ¢6zelde kurumumuzun kiltiir elgileri olmalarimi

saglayarak var olan hizmet kalite anlayisini percinlemektir.



UYGULANMAKTA OLAN PLANIN DEGERLENDIRILMESI

Enstitimtiztin 2019-2023 Stratejik Plan kapsaminda 2 tema 2 amag¢ ve bu
amagclara ulasabilmek icin 6 hedef ve bu hedeflere yonelik olarak 22 performans
gostergesi belirlendigi gorulmiistiir. Enstitii tarafindan katiimci bir anlayis ile
hazirlanan 2019-2023 Stratejik Planinin uygulandig1 ve olumlu sonuclar elde edildigi

gorulmustiir.

Diinya genelinde meydana gelen pandemi siireci nedeniyle Yiiz ytize
planlanan faaliyetler iptal edilmis, Hizmetici Egitim faaliyetleri (kurs, seminer,
toplantt vb.) c¢evirim ici, uzaktan egitim ve hibrit(harmanlanmis) olarak
gerceklestirilmistir. 2019-2023 Stratejik Planindaki ytiz ytize faaliyetlerle ilgili
performans hedefleri Pandemi siireci dikkate alinarak degerlendirilmistir.

2019-2023 Stratejik Plani; performans gostergesinde %90 ve tizeri gerceklesme
saglanmis oldugu, planlanan amag ve hedeflere ulasildig1 gortilmiistiir.

MEVZUAT ANALIZI

Hizmeti¢i Egitim Enstitiileri Bakanlik merkez ve tasra teskilati personelini
yetistirmek ve gelistirmek amaciyla agilmistir. Bu Enstitiiler, egitim, 6gretim,
yonetim ve sosyal ihtiyaclara yonelik tim gorev ve hizmetleri yiirtitmek ve bu
konuda gerekli tedbirleri almak iizere Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel

Midirlagiine bagl olarak faaliyetlerini stirdiirtirler.

Milli Egitim Bakanligr Hizmetici Egitim Merkezleri Yonetmeliginin 5.
Maddesinde ‘Bakanlik merkez ve tasra teskildti personelini yetistirmek amaciyla
egitim merkezleri acilir. Bu merkezler, egitim, 6gretim, yonetim ve sosyal ihtiyaclara
yonelik tim gorev ve hizmetleri yiirtitmek ve bu konuda gerekli tedbirleri almak

tizere Genel Muidurliige bagl olarak faaliyetlerini stirdiirtirler.” denilmektedir.



Tablo 2. Yasal Yuktimliilukler

YASAL YUKUMLULUKLER

e T.C. Anayasasi

e Cumhurbaskanlig: Teskilati Hakkinda 1 Nolu Cumhurbaskanhigi Kararnamesi
e 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

e 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu

e 652 Sayili Kanun Hikmiinde Kararname

e 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

e 6245 Sayili Harcirah Kanunu

e 4734 Sayili Kamu [hale Kanunu

e 4735 Sayili Kamu [hale S6zlesmesi Kanunu

e 696 Sayilh KHK

e 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu

e Tasinir Mal Yonetmeligi

e Milli Egitim Bakanlig1 Personeli Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi
e Milli Egitim Bakanhig1 Hizmetici Egitim Merkezleri Yonetmeligi

e Milli Egitim Bakanlig1 Hizmetici Egitim Dairesi Baskanligi'nin 2007/57 Nolu
Genelgesi

e Milli Egitim Bakanlig: Strateji Gelistirme Baskanligi'nin 2010/14 Nolu Genelgesi
o Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi'nin 2022 /21 Nolu Genelgesi
o Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Plan Hazirlik Programi

UST POLITIKA BELGELERININ ANALIZI

Enstitimtizin ~ stratejik ~ plan  calismalar1  {ist  politika  belgeleri
Cumhurbagkanligr 13. Kalkinma Plani ve Milli Egitim Bakanlig1 2024-2028 Stratejik
Planinda yer alan hedefler esas alinmustir. Belgelerde Enstitiimiiziin hizmet alanina
giren konular incelenmis, Bu cercevede degerlendirme yapilarak amag ve hedefler
belirlenmistir.

Enstitimiizin gorev alanina giren konular incelenmis ve stratejik plan
calismalar1 kapsamindaki belgeler tist politika belgeleri olarak kabul edilmistir.
. Milli Egitim Bakanlig: Stratejik Plani (2024-2028)
. Bakanligin Ilgili Mevzuati
. 12.Kalkinma Plan1 (2024-2028)
. Cumhurbaskanhig Hiikiimet Programu
. Milli Egitim Sura Kararlar:
. Milli Egitim Kalite Cercevesi




FAALIYET ALANLARI ILE URUN ve HIZMETLERIN
BELIRLENMESI

Enstittimtizde ytiriitiilen hizmetler asagidaki sekilde gruplandirilmistir.

Tablo 3. Faaliyet Alanlar1 ve Sunulan Hizmetler

Faaliyet Alanlar1 ve Sunulan Hizmetler

e Egitim Faaliyetleri
Derslikler Egitim Amfileri ve Konferans

Salonu

Kurs, seminer, calistay, toplant1 vb. faaliyetler
e Yonetim Faaliyetleri

Idari Biiro

Mali i§1emler( Muhasebe, Tahakkuk,

Mutemetlik)

Tasinir Mallar

e Bilisim Hizmetleri
BT Derslikleri

Enstiti ve Dersliklerin Bilisim Altyapisi

PAYDAS ANALIZI

Paydaslar, enstitiiniin hizmetleri ile ilgisi olan, enstitiiden dogrudan veya
dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya enstitiiyii etkileyen kisi, grup
veya kurumlardir.

Yararlanicilara sunulan hizmet ve trtinlerin  kursiyer/katilimcilara
ihtiyaclarim1 karsilayip karsilamadigina yonelik olup olmadigy, istenilen kalite ve
standartta olmasi, stratejik planin sahiplenilmesi ve aidiyet duygusunun gelismesi
i¢in paydas analizi onemli bir asamadir.

Aksaray Hizmeti¢gi Egitim Enstittisti teskilat yapisi, mevzuati, sunulan
hizmetler ve standart dosya planindan yararlanarak paydas listesi hazirlanmistr.
Paydas onceliklendirilmesi yapilmis ve nihai paydas listesi olusturulmustur. Anket
uygulamast yapilmistir. I¢ paydaslarla yapilan toplantilarla talep ve oneriler

alinmistir.



Elde edilen bilgi, goriis ve onerilerle sorun alanlar1 belirlenmesinde dikkate

alinmustir. Gelecege yonelim boltimiindeki hedef ve tedbirlere yansitilmistir.

Enstittintin en 6dnemli paydaslar1 arasinda yer alan kursiyer ve miisterilerimize
uygulamis oldugumuz anket calismasi verilerinin  sonuglar1 asagidaki gibi

yorumlanmustr.

Kursiyer ve Miisteri Anketi Sonuclar::

Bakanligimiz tarafindan kursiyerlere uygulanan anket sonuglarma gore

yapilan degerlendirme sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 4. Kursiyer ve Miisteri Anketi Sonuclar1

. . e : Ortalama
DEGERLENDIRME OLCUTLERI PUAN ORT

Egitim merkezi personelinin tutumu 95,62
Egitim merkezi resepsiyon hizmetleri 95,97
Egitim ortaminin teknik donaniminin yeterligi (Bilgisayar, projeksiyon, 90,31
ses sistemi vb.) ’
Egi;cim ortaminin fiziki donaniminin yeterligi (Isy, 151k, havalandirma 86,84
vb.

Egitim merkezindeki yemeklerin kalitesi 89,60
Egitim merkezi temizlik hizmetleri 89,80
Egitim merkezi sosyal faaliyet imkanlari 81,97
Egitim merkezi konaklama odalarimin konforu 86,35

DIS PAYDASLARIMIZ

e Milli Egitim Bakanlig:

e Milli Egitim Bakanligina bagli buittin birimler
e Valilik

o Universiteler

e Aksaray Belediyesi

e Aksaray Milli Egitim Mudurlagii

e Diger Hizmetici Egitim Enstitiisti Mud{irliikleri
e Orgiin ve yaygin egitim kurumlari

e Saglik Kuruluslar

e Tirk Telekom

e Anlasmali Bankalar




IC PAYDASLAR

o Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii
e Personel Genel Miudurliigii

e Enstitti Yoneticileri

e Enstitii Ogretmenleri

e Enstitii Iscileri

e Kursiyerler/Katiimcilar

KURULUS IiC ANALIiZ

Bu boltimde; Aksaray Hizmetici Egitim Enstitusti ve ASO Miudurlugu
organizasyon yapisi, insan kaynaklari, teknolojik altyapr ve donamimi, egitimde
teknoloji kullanimi mali kaynaklar1 analiz edilmistir. Kurum igi analiz béliimii icin
kullanilan veriler MEBBIS, Kurum Brifing Dosyas1 ve desimal dosya kaynaklarmdan
elde edilmistir.

Enstitiiyti mudir temsil etmektedir. Miidiire yardimci olmak i¢in 1 midiir
basyardimcisi, 3 miidiir yardimcis1 gorevlendirilmistir. Enstittintin is ve islemleri i¢in

ilgili mevzuatlar geregince kurul ve komisyonlar olusturulmustur.
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TESKILAT YAPISI

Tablo 5. Teskilat Yapisi

Yakup YILDIRIM

Enstitii Miidiirii

Hac1 Veli BISKIN

Midiir Basyardimcisi

| |
Bayram Ali Ramazan ERTAS Selahattin GOKTAS
TANRIVER Miidiir Yardimcist Miidiir Yardimcisi
Teknik Miidiir Yardimcisi

Biiro Hizmetleri

Yardimc1 Hizmetler Siirekli Isciler




INSAN KAYNAKLARI

Enstittiniin ¢alisanlarina iliskin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.

Tablo 6. Personel Bilgileri

Unvan Erkek Kadin Toplam
Enstitt Mudira ve Mudir Yardimcist 5 - 5
Idari Personel 3 - 3
Yardimci Personel 1 1 2
Stirekli Isci 3 5 8
Gorevlendirme Personel 3 - 3
Toplam Calisan Sayilar: 13 6 21

Tablo 7. Personel yas durumunu gosterir tablo

Yas Grubu Say1
24-30 1
30-40 2
40 ve iizeri 18

Tablo 8. Personelin egitim durumlarin gosterir tablo

[Ikogretim | Ortaogretim | On lisans | Lisans Yiiksek Lisans | Doktora
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Calisanlarin Gorev Dagilimi

Tablo 9. Calisanlarin gorev dagilimi tablosu

1 |Yakup YILDIRIM Midur Yonetmelikteki Gorevler
2 |Hac Veli BISKIN Midiur Basyardimcis: | Yonetmelikteki Gorevler
3 |Bayram Ali TANRIVER |Teknik Miidiir Yard. | Yonetmelikteki Gorevler
4 |Selahattin GOKTAS Miidiir Yardimcisi Yonetmelikteki Gorevler
5 |Ramazan ERTAS Miidiir Yardimcisi Yonetmelikteki Gorevler
6 |Ahmet SAHIN Sayman Yonetmelikteki Gorevler
7 | Yilmaz OZDEMIR V.HKI Yonetmelikteki Gorevler
8 |Emre KALKAN V.HKI. Yonetmelikteki Gorevler
9 | Muzaffer KESTEK Y.H.S. Yiyecek Hizmetleri

10 | Necibe SAFER Y.H.S. Cay Ocag1/Servis Hizmetleri
11 |Orhan DOGANAY Stirekli Isci Resepsiyon

12 | Aydin Menderes ATES | Stirekli Isci Teknik Eleman

13 | Yasemin KALKAN Siirekli Isci Kat Gorevlisi

14 |Nadiye DOGRUER Siirekli Isci Kat Gorevlisi

15 |Serpil DERIN Siirekli Isci Yiyecek Hizmetleri

16 |Filiz DEMIR Siirekli Isci Temizlik Hizmetleri

17 |Habibe UGUZ Siirekli Isci Temizlik Hizmetleri

18 |Murat ANDAC Stirekli fsci Resepsiyon/Temizlik Hizmetleri
19 | Yusuf SAKARKAYA Teknisyen Resepsiyon

20 |Ali ATMACA Teknisyen Bakim Onarim

21 |Mehmet ALTINDAL Y.HS. Resepsiyon
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Teknolojik kaynaklar basta olmak tizere enstitiide bulunan ¢alisir durumdaki

donanim malzemelerine iliskin bilgilere Tablo 5'te yer verilmistir.

Tablo 10. Teknolojik Kaynaklar Tablosu

S.No Teknolojik Arac-Gereg Adet Kullanim Yeri

1. Bilgisayar 20+1 4 Bilgisayar Laboratuari

2. Bilgisayar 120 (20 Derslikler, Idari Birimler

Diziistii)

4. Projeksiyon 8 Konferans Salonu ve Derslikler

5. Fotokopi Makinesi 2 Idari Birimler

6. Lazer Yazici 10 Idari Birimler ve Konferans Salonu

7. Renkli Lazer Yazic1 1 Biiro

8. Baski Makinesi - -

10. Dijital Kamera 1 Konferans Salonu ve Derslikler

11. Dijital Fotograf Makinesi 1 Konferans Salonu ve Derslikler

12. Video Konferans Sistemi - -

13. Ses Yayin Cihazi 2 Resepsiyon ve Konferans Salonu

14. Akall: Tahta 7 BT Siniflar:

15. Biiro Tipi Buzdolab1 71 Yatakhaneler ve Idari Birimler

18. 106 Ekran Plazma Televizyon 4 Lobi, Yemekhane ve Miidiir Odasi1

19. 82 Ekran Plazma Televizyon 50 Yatakhaneler ve Idari Birimler

20. Klima 80 Yatakhaneler, Derslikler, idari Birimler,
Konferans Salonu

24. Sanayi Tipi Bulasik Makinesi 1 Mutfak

25. Sanayi Tipi 20-30 Kg Camasir 1 Camasirhane

Makinesi

26. Sanayi Tipi Utii Makinesi 1 Camasirhane

28. Ektilikli Terazi 1 Gida Deposu

29. Hava Perdesi 2 Bina Giris Kapilar

30. Ciltleme Makinesi 1 Idari Birimler

31. Ayakkabi Silme Makinesi 1 Bina Giris Kapis1

33. Sabit Telefon 41 Yatakhane ve Idari Birimler

34. Telsiz Telefon 2 Resepsiyon

35. Vantilator 2 Idari Birimler

36. Faks Cihazi 1 Miidiir Odasi

37. Jenerator 1 Elektrik Odasi

38. Motorlu Perde 6 Konferans Salonu ve Derslikler

39. Telsiz Mikrofon 2 Konferans Salonu

40. Yaka Mikrofonu 2 Konferans Salonu

41. Acces Point ( Wairless) 5 Enstitii Binasi

42, Su Makinesi 2 Lobi

43 Internet Baglant: Hiz1 100,0Mb/sn Enstitii Binasi
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Enstitiiniin genel biitce 6denekleri, DOSE gelirleri ve diger katkilarda dahil

olmak tizere gelir ve giderlerine iliskin son iki y1l gerceklesme bilgileri alttaki tabloda

verilmistir.

Tablo 11. Gelir/ Gider Tablosu (DOSE)
Yillar Gelir Miktar1 Gider Miktar1
2022 2.491.885,00 1.759.495,00
2023 4.907.224,00 2.711.849,00

Tablo 12. Gelir/Gider Tablosu(Genel Biitce -2023 y1li)

AKSARAY HIZMETICI EGITIM ENSTITUSU 2023 YILI
BUTCE/ODENEK/MUHASEBE/HIZMETALIMI DURUMU

S. | HARCAMA TERTIBI GONDERILEN | GONDERIL | KALAN | ODENEK | IHTIYAC
N ODENEK EN MIKTA | USTU DUYULA
MIKTARI ODENEKTE | R HARCA |N
N MA ODENEK
1 | 01.1 Temel Maaslar 11 Milli Egitim - -
Miid.
2 | 02.1 Emekli Sandig1 Il Milli Egitim | - - - -
Giderleri Mid.
3 | 03.2 Tiiketim mal ve malz. 1.157.870.00 1.157.433.30 436.70 ; -
03.2 Elektrik - -
03.2 Mazot - -
03.2 Yakat (Turt:Dogalgaz) = -

4 | 03.3 Yurtici gorev yollugu | 1.906.335.00 1.906.335.0 | - -

5 | 03.5 posta, telefon ve -

hizmet satin alinmasi

6 | 06.1 Mamul mal alim =

giderleri

7 | 06.7 Bakim Onarim 88.500.00 88.500.00
Giderleri
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ISTATISTIKI VERILER

Tablo 13. 2021-2023 tarihleri arasinda Enstitiimiizde diizenlenen merkezi hizmet ici

egitim faaliyetlerini gosterir tablo

YILLAR Seminer ve Kurs Sayilari
Seminer Kurs Toplam Katilimc1
Sayis1
2021 - 16 16 932
2022 2 22 24 1739
2023 3 23 26 1453

Enstittintin binasi ile acik ve kapali alanlarina iliskin temel bilgiler Tablo 4’te yer

almaktadar.

Tablo 14. Enstitii Yerleskesine Iliskin Bilgiler

BIRIM ADI

Konferans Salonu
Egitim Salonu-A

Egitim Salonu-B

Bilgisayar ve Teknoloji Laboratuvari - 1
Bilgisayar ve Teknoloji Laboratuvari - 3

Bilgisayar ve Teknoloji Laboratuvar: - 4

Miidiir Odast

Miidiir Bagsyardimcis1 Odast

Miidiir Yardimcist Odasi-1

Miidiir Yardimcis: Odasi-2

Sayman Odas1

1
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SAYI OLCUSU

250 m?

55 m?

55 m?

55 m?

50 m?

45 m?2

26 m?

14 m?

18 m?

16 m?

11 m?

MALZEMELER

Projeksiyon cihazi, sandalye, ses sistemi,
klima

Projeksiyon cihazi, sandalye, etkilesimli
tahta, klima

Projeksiyon cihazi, sandalye, etkilesimli
tahta, klima

Projeksiyon cihazi, sandalye, klima, 20+1
bilgisayar/ etkilesimli tahta

Projeksiyon cihazi, sandalye, klima, 20+1
bilgisayar/ etkilesimli tahta

Projeksiyon cihazi, sandalye, klima, 20+1
bilgisayar/ etkilesimli tahta

Diziistu bilgisayar, faks cihazi, telefon,

Mini sogutucu, klima, LCD TV, masa
sandalye

Masatistii bilgisayar, klima, LCD TV
Masatistti bilgisayar (2adet), klima, LCD
TV, masa sandalye

Masatistii bilgisayar, klima, LCD TV, masa
sandalye

Masatistti bilgisayar, klima, LCD TV, masa
sandalye, celik kasa



Masatistui bilgisayar (2adet), klima, LCD

Memur Odast 1 21 m? R g

Egitim Gorevlileri Odas1 1 10 m2 ls\/aliilaaiii;zﬁ bilgisayar, klima, LCD TV, masa
Personel Odasi 1 10 m?2 Masa, sandalye, TV

Yemekhane 1 98 m? Yemek Masasi, sandalye

Lobi 1 120m?  Oturma gruplari (6)

Kurum Kat Sayisi Zemin+2kat

DIS CEVRE ANALIZI
Politik Faktorler

Egitim dinamik bir yapiya sahip olmas1 nedeniyle stirekli degisim ve gelisim
icerisindedir. Egitim politikalarindaki yasal diizenlemeler ve yasal faktorleri
asagidaki gibi siralayabiliriz.

e Miifredat degisimleri

e Fiziki Teknik altyapinin giiclendirilmesi
e Avrupa Birligine uyum stirecinin getirdigi degisiklik ve uyum stirecleri

Ekonomik Faktorler
Genel biitceden en yiiksek paymn egitime ayrilmasi, Enstitiimiiziin baskentte
olmasi, gelisen ekonomik faaliyetler, AB egitim projelerinin egitime sagladig:

katkilar, tilkedeki ekonomik degisiklikler.

Sosyal - Kiiltiirel Faktorler

Egitimde yeni ihtiyac alanlarin belirmesi, stirekli mesleki gelisim, birden fazla
yabanci dil 6grenme ihtiyacinin giderek artmasi, sosyallesmenin en giiclii aracinin
egitim olmasi, biiytiksehir olmasindan dolayr degisik kiiltiirlerin varligi olumlu
faktorler olarak degerlendirilmektedir. Ancak toplumun orf ve adetlerinin
zayiflamasi, bireysellesmenin giderek artmasi, sosyokiltiirel unsurlarin degismesi

olumsuz faktorler olarak degerlendirilmektedir.
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Teknolojik Faktorler

FATIH projesinin zenginleserek yaygimlasmasi, BT siniflarin varligi, E- devlet,
MEBBIS, DYS, MYS, KBS, HITAP, E-SGK, OBA, EBA, CBS, UEK uygulamalarinin
kullanilmasi, Uzaktan egitim faaliyetleri, yeni teknolojilerle bilgi transferinin

yayginlasmasi.

GZFT (Gigcli, Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi

GZFT (Guglu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) durum analizi
kapsaminda kullanilan temel yontemlerdendir. Enstitiiniin mevcut durumunu
ortaya koyabilmek icin genis katilimh bir grup ile GZFT analizi yapilmustir.

Enstitiide yapilan GZFT analizinde enstitinin gii¢lii ve zayif yonleri ile

enstitil icin firsat ve tehdit olarak degerlendirilebilecek unsurlar tespit edilmistir.

Giiglii Yonler

Hizmet imkanlarmin biiytiik 6lctide yeterli diizeyde olmasi

Giiclu bir yonetim yapisina sahip olmasi

Calisanlar arasinda dayanismanin tist diizeyde olmasi

Hizmetici egitim enstitiileri iginde tercih edilen bir kurum olmasi
Katilimcilarla yonetim arasindaki iletisimin iyi olmasi

Tam donanimli biiyiik konferans salonunun olmasi

Miisterilerin memnuniyet oraninin ytiksek olmasi

Diger kurum ve kuruluslarla olan iligkilerin gtiglii olmas
Teknolojik imkanlarin yeterli olmasi

Kar eden bir kurum durumunda olunmast

Enstittintin tamamini kapsayan smirsiz internet baglantisinin olmasi
Hizmetin geregi olan tim birimlerimizin giintin ihtiyaglarina cevap verebilecek

kurumsal ag (MEBBIS vs.), teknoloji ve alt yapiya sahip olunmast

Calisan personelin giiler ytizlii ve isini severek yapmasi

Etkili denetleme sisteminin varlig:
Enstittide katilimcilara tam pansiyon hizmetinin en iyi sekilde veriliyor olmasi
Seffaf, her tiirlti yenilige ve degisime acik yonetici kadrosunun olmasi

Odalarn ihtiyaca gore (stiit, tek yatakli ve ¢cok yatakli) donatilmis olmasi
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Idari odalarin (mtdiir, yardimcilary, sayman ve biiro hizmet odalar1) hizmetin saglikli
yirttiilmesi i¢in zemin katta ve bir arada olmasi

Isinmanin merkezi sistem ve dogalgaz ile saglanmasi

Yemek, pasta, tath vb. yiyeceklerin saglikli ortamda kendi personelimiz tarafindan
tiretilmesi.

Zayif Yonler

Binanin eski ve tarihi olmasi

Hizmet personelinin eksikligi

Otoparkin yetersiz olmasi

Yatak kapasitesinin az olmasi

Odalarimizin kapasite ve konfor durumunun memnuniyeti karsilama yetersizligi
Egitim salonlarmin bazilarinin havalandirma, diger katilimci rahatligini saglama ve

farkli calisma ortamlaria uygun olmamasi

Firsatlar

Bakanlik tarafindan kurs ve seminer faaliyetlerinin stirekli yapiliyor olmasi

Enstittintin merkezi konumda yer aliyor olmasi

Bakanligimizin maddi ve manevi destegi

Valilik ve Belediye basta olmak {iizere diger kamu kurum ve kuruluslan ile sivil
toplum  orgiitlerinin ~ kurumumuzun  ilgili  alanlarmin  kiralanmasi  ve
konaklanmasindaki destekleri

Bakanlikla kolay iletisime ge¢cme imkaninin olmasi

[lin tarihi ve kiiltiirel yapisi

Enstittintin, biiylik sehirlere ulasim acisindan yakin ve kolay olmasi, bir¢ok yeri

birbirine baglayan gtizergah tizerinde bulunmasi

Tehditler

Trafik yogunlugu ve arag park alanlarinin yetersizligi

Zaman zaman iptal edilen seminer, kurs ve diger faaliyetlerin olmasi

Enstitiintin sehrin mesken bakimindan yerlesim yogunlugunun bulundugu bir yerinde
bulunmas:

Teknolojik gelismelere olan ihtiyacin getirdigi ekonomik ytikler
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TESPIT VE IHTiYACLARIN BELIRLENMESI

Durum analizi sonucunda yapilan tiim ¢alismalar stratejik planlama ekibimiz
tarafindan degerlendirilmis ortaya ¢ikan sonuglarin planin gelecege yonelim boliimii
ile iliskilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gosterge ve eylemlerin belirlenmesi
saglanmistir. Kursiyerlerimiz ve kurum calisanlarimiz tarafindan doldurulan
anketler, kurumuzca gerceklestirilen toplantilar ve paydaslarimizin gorisleri
dogrultusunda stirekli yenilenmeye gidilmis elde olmayan nedenlerden dolay:
yapilamayan iyilestirme calismalar1 ileride yapilmas:t icin planlama yoluna
gidilmistir.

Tespit ve ihtiyaglarin belirlenmesi ile egitim ve 6gretim faaliyetlerine iliskin iki
temel tema olan Kalite ve Kurumsal Kapasite kullamilmistir. Kalite, kursiyer ve
katilimcilara kaliteli hizmet sunarak kurumumuzu tercih edilen bir kurum haline
getirmek hedeflenmistir. Ayrica egitilmis nitelikli personel ile memnuniyet oranin
artirmak ©onemli hedeflerimiz arasinda yer almaktadir. Kurumsal kapasite ise
kurumsal yapi, kurum kiiltiirti, donanim, bina gibi egitim ve 6gretim siirecine destek
mahiyetinde olan kapasiteyi belirtmektedir. Bu tema baslig altinda giiclii bir hizmet

anlayis1 olusturulmasi, fiziki ve teknolojik altyapmin gticlendirilmesi, saghkli ve

guvenli bir ortamin stirekliligi hedeflenmistir.
Tablo 14. Tespit Ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

[zleme  degerlendirme | Kurumun fiziki
calismalarin yeterli | imkanlarinin yetersizligi ve
diizeyde yapildig | iyilestirme  calismalarmin

gozlenmistir. yetersiz kalmasi

Kursiyer ve | Giicli ve etkili bir iletisim
katilimcilardan  yeterli | aginin kurulmasi.

geri donittler alindig:
gorulmiis dis
paydaslarin bir kismu ile
iletisimde eksiklikler

saptanmustir.

Kurum calisanlarinin | Is birlikci yonetim
gorislerinin anket ve | anlayisina agirlik verilmesi.
gortisme yontemi ile

alinmaktadir.
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Sosyal, kiilttirel ve sportif etkinlikler

Calisanlarin 6diillendirilmesi

Calisanlarin motive edilmesi

Calisanlarin ve misterilerin memnuniyet orani

Yetismis eleman

Teknolojik imkanlar

Hijyen

Kursiyer ve katilimcilarin kazanimlari, 6lgme degerlendirme
Hizmetici egitim kalitesi

Dersliklerde etkinlik ve diger calisma ortamlar:

O 03 SN Ul i WON =

p—
o

Kurumsal iletisim

Donanim

Ozel sektor, STK ve yerel yonetimler ile olan isbirligi ve koordinasyon
Bina ve yerleske

Kurumsal yonetim

Is gtivenligi

Cevre diizenlemesi

3 SN Ul = W IN =

Kurumsal performans
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BOLUM III

GELECEGE BAKIS



MISYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

Enstitt  Mudirlagtimtizin misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin
olusturulmas1 kapsaminda kursiyer, miisteri, egitim gorevlileri, calisanlarimiz ve
diger paydaslarimizdan almman goriisler, sonucunda strateji gelistirme kurulu

tarafindan Misyon, Vizyon, Temel Degerler olusturulmustur.

MISYON

=

VIiZYON

=
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TEMEL DEGERLERIMIZ

TEMEL ILKELERIMIiZ

Ulke
menfaatleri

Kalite

Seffaflik ve
Esitlik

Paylasimailik

Tarafsizlhik

ve isbirligi temizlik

Misafir
memnuniyeti

Ekip ruhu

iletisim

Adil yonetim

Giileryiiz
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AMAC VE HEDEFLERE iLISKIN MIMARI

Al. Enstitii, kursiyerlere/katilimcilara ulusal/ uluslararasi standartlara uygun kaliteli

bir hizmet sunarak tercih edilen bir kurum haline getirilecektir.

H1.1 Kaliteli hizmet anlayisi; egitilmis nitelikli personel ve saglikli konaklama
hizmetleriyle kursiyerlerin/katilimcilarin memnuniyeti artirilacaktir.

PG1.1.1. Kursiyerlerin/Katilimcilarin konaklama/konfor vb. hizmetleri ile ilgili
memnuniyet orani (%)

PG1.1.2. Kursiyerlerin/Katilimcilarin yiyecek ve icecekler ile ilgili memnuniyet orani
(%) PG1.1.3. Kursiyerlerin/ Katilimcilarin enstitii temizligi ile ilgili memnuniyet oramn
(%)

PG1.1.4. Kursiyerlerin/Katilimcilarin enstitii personelinin tutum ve davranislari ile
ilgili memnuniyet oran (%)

PG1.1.5. Kurumun ulusal ve uluslararas: belge sayisi

S1.1.1. Kursiyerlerin/katilimcilarin memnuniyeti dl¢tiliip izlenerek

degerlendirilecektir.

51.1.2. Kursiyerlerin/katilimcilarin memnuniyet diizeyini artirmaya yonelik tiim
kurum personeline yilsonuna kadar en az bir kez hijyen, resepsiyon, servis, sunum,
iletisim ve diksiyon, halkla iligkiler vb. konularda egitim verilecektir.

S1.1.3. Kullanilan iiriin ve malzemelerde kalite artirilacaktir.

S1.1.4. Kurumun ulusal ve uluslararasi belge sayis artirilacaktir.

A2. Etkin ve verimli bir yapi tesis etmek icin mevcut imkanlar ve hizmet alanlarinin

yonetimi giiclendirilecektir.

H2.1. Enstittintin mevcut insan kaynag ile fiziki ve teknolojik alt yapisinin enstitiiniin
ihtiyac ve hedefleri dogrultusunda iyilestirilmesi saglanacaktir.

PG2.1.1. Yapilan tadilat sayis1

PG2.1.2. Enstittintin teknolojik alt yapisinin iyilestirilmesine yonelik gerceklestirilen
calisma sayis1

PG2.1.3. Hijyen ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimlere katilan personel orani (%)
PG2.1.4. Resepsiyon hizmetleri ile ilgili diizenlenen hizmet ici egitimlere katilan
personel orani (%)

PG2.1.5. Servis hizmetleri ile ilgili diizenlenen hizmet ici egitimlere katilan personel
orani (%)

PG2.1.6. PG2.1.7. Iletisim ve diksiyon ile ilgili diizenlenen hizmet ici egitimlere
katilan personel orani (%)

S1. Enstitiiniin zemin déseme, aydinlatma, asansor, havalandirma sistemi, sosyal,

sportif ve dinlenme alanlar1 vb. fiziki mekanlarinin durum tespiti yapilacak ve
iyilestirilme icin bir plan hazirlanacaktir.

S2. Enstitiiniin bilgisayar, internet/wifi baglantisi, akill tahta, projeksiyon kurulumu
vb. teknolojik alt yapinin iyilestirilmesine yonelik calismalar yapilacaktir.

S3. Ttim kurum personeline yilsonuna kadar en az bir kez hijyen, resepsiyon, servis,
iletisim ve diksiyon vb. konularda egitim verilecektir.
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A3. Enstitiiniin imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde gelistirilecektir.

H3.1. klim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve cevresel siirdiiriilebilirligi
saglamak icin tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi artirilacaktir.

PG3.1.1. Isitma ve sogutma sistemlerinin iyilestirilmesi kapsaminda yapilan ¢alisma
sayl1si

PG3.1.2. Aydinlatma sisteminde tasarruf saglamak icin uygun goriilen bolumlerde
kullanilan harekete duyarli lamba sayis1

PG3.1.3. Su tesisatinda, tasarruf saglamak icin kullanilan harekete duyarlt musluk
sayl1s1

PG3.1.4. Yillik elektrik tiiketimi miktari(kw/s)

PG3.1.5. Yillik su tiiketim miktar: (m3)

PG3.1.6. Yillik dogalgaz tiiketim miktar: (m3)

S1. Enstitiiniin elektrik, su ve yakit tiiketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tiiketimi
artiran unsurlar arastirilacak ve verimliligi artiracak tedbirler aliacaktir.

S2. Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel icin farkindalik
etkinlikleri yapilacaktir.

S3. Enerji tasarrufunun saglanmasi icin tedbir alinmasina yonelik ¢alismalar
yapilacaktir.

S4. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak i¢in ¢calismalar
yapilacaktir.

S5. Isitma ve sogutma sistemlerinin iyilestirilmesi kapsaminda sistemlerin periyodik
bakimlar1 yapilarak gerektiginde kazan degisikligi, pompa degisikligi vb. calismalar
yapilacaktir.

Tema: Kurumsal Kapasite

Amag A3. Enstitiintin imkan ve yetkinliklerinin kullanimi1 verimli ve stirdiirtilebilir bir
sekilde gelistirilecektir.

Hedef H3.2. Enstitiide egitim faaliyetlerinin saglikli ve giivenli bir ortamda
gerceklestirilmesi i¢cin kurum saglig1 ve giivenligi gelistirilecektir.

Performans | PG3.2.1. Sivil savunma konularinda diizenlenen egitimlere katilan personel orani (%)

Gostergeleri | PG3.2.2. Afet ve acil durum konularinda diizenlenen egitimlere katilan personel oran
(%)
PG3.2.3. Afet ve acil durum tatbikat sayis1

Stratejiler S1.Enstitii is saglhig ve giivenligi yonergesine uygun hale getirilecektir.
S2. Kurum afet ve acil durum eylem planimin giincel tutulmasi saglanacaktir.
S3. Afet ve acil durum tatbikatlar1 diizenlenecektir.
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BOLUM IV



Amac 1

Al. Enstiti, kursiyerlere/katilimcilara ulusal/uluslararasi standartlara uygun kaliteli bir
hizmet sunarak tercih edilen bir kurum haline getirilecektir.

Hedef 1.1

H1.1 Kaliteli hizmet anlayisy; egitilmis nitelikli personel ve saglikli konaklama
hizmetleriyle kursiyerlerin/katilimcilarin memnuniyeti artirilacaktir.

Performans Gostergeleri

izleme
Siklig1

Hedefe
Etkisi

Baslangi¢
Degeri

Rapor

2024 Siklig1

2025 | 2026 | 2027 | 2028

PG1.1.1.
Kursiyerlerin/Katilimcilarin
konaklama/konfor vb. hizmetleri
ile ilgili memnuniyet orani (%)

20 86,35 90 | 92 | 94 | 95 | 96 6 Ay 6 Ay

PG1.1.2.
Kursiyerlerin/Katilimcilarin
yiyecek ve igcecekler ile ilgili
memnuniyet orani (%)

20

89,60 91 | 92 | 93 | 94 | 95 6 Ay 6 Ay

PG1.1.3.
Kursiyerlerin/Katilimcilarin
enstitii temizligi ile ilgili
memnuniyet orani (%)

20

89,80 9% | 9% | 97 | 97 | 98 6 Ay 6 Ay

PG1.1.4.
Kursiyerlerin/Katilimcilarin
enstitii personelinin tutum ve
davranislari ile ilgili memnuniyet
orani (%)

20

92 93 | 94 | 95 | 96 | 97 6 Ay 6 Ay

PG1.1.5. Kurumun ulusal ve
uluslararasi belge sayis1

20 1 11 1|22/ 1y1 1yl

Koordinatér Birim

Kat Hizmetleri

is birligi Yapilacak Birimler

On Biiro ve Mutfak Hizmetleri

Riskler

Maliyetlerdeki 6ngoriilemeyen artislar
Tasarruf onceliklerindeki degisiklikler

Stratejiler

51.1.1. Kursiyerlerin/katilimcilarin memnuniyeti 6lgiiliip izlenerek
degerlendirilecektir.

51.1.2. Kursiyerlerin/katilimcilarin memnuniyet diizeyini artirmaya yonelik
tiim kurum personeline yilsonuna kadar en az bir kez hijyen, resepsiyon,
servis, sunum, iletisim ve diksiyon, halkla iliskiler vb. konularda egitim
verilecektir.

S1.1.3. Kullanilan iiriin ve malzemelerde kalite artirilacaktir.

51.1.4. Kurumun ulusal ve uluslararasi belge sayis artirilacaktir.

Maliyet Tahmini

2.500.000,00

Tespitler

Tadilat ve tamirat yapilacak alanlarin fazla olmasi
Calisanlarin islerini severek yapmasi

ihtiyaclar

Odalarin konforunu artiracak énlemlerin alinmasi
Yiyecek ve igecek hizmetlerinde kalitenin stirdiiriilebilirligi

Calisanlara yonelik etkili iletisim ve hijyenle ilgili egitimlerin verilmesi
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Amacg 2 A2. Etkin ve verimli bir yap1 tesis etmek icin mevcut imkanlar ve hizmet alanlarinin
Onetimi giiclendirilecektir.
Hedef 2.1 H2.1. Enstitiiniin mevcut insan kaynagi ile fiziki ve teknolojik alt yapisinin enstitiintin
ihtiya¢ ve hedefleri dogrultusunda iyilestirilmesi saglanacaktir.

Performans Géstergeleri I;‘t’ﬁf;e Bi‘;elgfilg 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 ;Zlifl‘:‘g‘i ;il;fgrl
PG2.1.1. Yapilan tadilat sayis1 20 1 5 3 4 4 5 6Ay | 6Ay
IPG2.1.2. Enstittintin teknolojik alt
yapisinin iyilestirilmesine yénelik 20 1 2 3 5 6 7 6Ay | 6Ay
gerceklestirilen calisma sayist
IPG2.1.3. Hijyen ile ilgili diizenlenen
hizmet ici egitimlere katilan personel 20 60 65 70 30 90 100 6Ay | 6Ay
oran (%)

IPG2.1.4. Resepsiyon hizmetleri ile

ilgili diizenlenen hizmet ici 20 60 70 80 85 90 90 6 Ay | 6 Ay
egitimlere katilan personel orani (%)

PG2.1.5. Servis hizmetleri ile ilgili

diizenlenen hizmet ici egitimlere 10 50 60 70 80 90 90 6Ay | 6Ay
katilan personel orani (%)

PG2.1.6. [letisim ve diksiyon ile ilgili

diizenlenen hizmet ici egitimlere 10 70 80 90 95 95 100 6Ay | 6Ay
katilan personel oran (%)

Koordinatér Birim

Enstitii Yonetimi

Is birligi Yapilacak Birimler

On Biiro ve Mutfak Hizmetleri

Riskler

Maliyetlerdeki ongoriilemeyen artislar
Tasarruf onceliklerindeki degisiklikler

Stratejiler

S1. Enstittintin zemin déseme, aydinlatma, asansor, havalandirma sistemi,
sosyal, sportif ve dinlenme alanlar1 vb. fiziki mekanlarimin durum tespiti
yapilacak ve iyilestirilme i¢in bir plan hazirlanacaktir.

S2. Enstittiniin bilgisayar, internet/wifi baglantisi, akilli tahta, projeksiyon
kurulumu vb. teknolojik alt yapinin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar
yapilacaktir.

S3. Tiim kurum personeline yilsonuna kadar en az bir kez hijyen, resepsiyon,
servis, iletisim ve diksiyon vb. konularda egitim verilecektir.

Maliyet Tahmini

2.000.000,00

Tespitler

Tadilat ve tamirat yapilacak alanlarin fazla olmasi
Calisanlarin islerini severek yapmasi

Thtiyaclar

Mesleki gelisime yonelik kurum calisanlariin hizmetici egitim faaliyetlere
erisilebilirliginin artirilmasi

Enstitii hizmet alanlarinin niteliginin artirilmasi icin fiziksel imkanlarinin
iyilestirilmesi Ortak kullanim alanlarinda hijyen kurallarina uyulmasinin

saglanmasi
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Amacg 3.1 A3. Enstitiintin imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
gelistirilecektir.

Hedef 3.1 H3.1. Iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve cevresel stirdiiriilebilirligi
saglamak i¢in tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi artirilacaktir.

Performans Gostergeleri

Izleme
Siklig1

Hedefe
Etkisi

Baslangi¢
Degeri

Rapor

2024 Siklig1

2025 | 2026 | 2027 | 2028

IPG3.1.1. Isitma ve sogutma
sistemlerinin iyilestirilmesi
kapsaminda yapilan ¢alisma
sayisl

20 6 Ay 6 Ay

IPG3.1.2. Aydinlatma
sisteminde tasarruf
saglamak icin uygun
goriilen boliimlerde
kullanilan harekete duyarl
lamba sayist

20

6 Ay 6 Ay

IPG3.1.3. Su tesisatinda,
tasarruf saglamak igin
kullanilan harekete duyarl
musluk sayist

20

6 Ay 6 Ay

IPG3.1.4. Yillik elektrik
tiiketimi miktari(kw/s)

20

109.257 | 100 95 95 95 90 6 Ay 6 Ay

IPG3.1.5. Yillik su tiiketim
miktar1 (m3)

10

3200 3200 | 3100 | 3050 | 3000 | 3000 | 1yil 1yl

IPG3.1.6. Yillik dogalgaz
tiiketim miktar1 (m3)

10

59787 | 58000 | 57000 | 56500 | 56000 | 55000

Koordinator Birim

Enstitii Yonetimi

[s birligi Yapilacak
Birimler

On Biiro, Mutfak ve Kat Hizmetleri

Riskler

Maliyetlerdeki ongoriilemeyen artislar
Tasarruf onceliklerindeki degisiklikler

Stratejiler

51.1.1. Kursiyerlerin/katilimcilarin memnuniyeti 6lgiiltip izlenerek
degerlendirilecektir.

51.1.2. Kursiyerlerin/katilimcilarin memnuniyet diizeyini artirmaya yonelik
tiim kurum personeline yilsonuna kadar en az bir kez hijyen, resepsiyon,
servis, sunum, iletisim ve diksiyon, halkla iliskiler vb. konularda egitim
verilecektir.

51.1.3. Kullanilan iiriin ve malzemelerde kalite artirilacaktir.

S1.1.4. Kurumun ulusal ve uluslararas: belge sayisi artirilacaktir.

Maliyet Tahmini

2.250.000,00

Tespitler

Tadilat ve tamirat yapilacak alanlarin fazla olmasi
Binanin eski olmasindan kaynakli tesisatlarin yipranmis olmasi

Thtiyaclar

Tadilat yapilmasi gereken alanlarin yerlerine yeni sistem donanimin entegre
edilmesi
Egitim ve konaklama alanlarinin niteliginin artirilmasi igin fiziksel

imkanlarmin iyilestirilmesi
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Amag 3.2 A3. Enstitiintin imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve stirdiiriilebilir bir sekilde
gelistirilecektir.

Hedef 3.2 H3.2. Enstitiide egitim faaliyetlerinin saglikli ve giivenli bir ortamda gergeklestirilmesi icin
kurum saghg: ve giivenligi gelistirilecektir.

Performans GostergeleriHedefe |Baslangic izleme [Rapor
Etkisi  Degeri  bops 1025 P026 [2027 po2g [Stkhigt |Sikhig
PG3.2.1. Sivil savunma
konularinda duzenlenen | 80 8 | 90 | 95 | 95 | 100 | 6Ay | 6Ay
egitimlere katilan
ersonel orani (%)
PG3.2.2. Afet ve acil
durum konularinda 30
diizenlenen egitimlere 70 80 85 90 95 | 100 6 Ay 6 Ay
katilan personel orani
(%)
PG3.2.3. Afet ve acil 30
durum tatbikat sayis1 1 2 2 2 3 4 6 Ay 6 Ay
Koordinator Birim Enstitii Yonetimi
. On Biiro, Mutfak ve Kat Hizmetleri
Is birligi Yapilacak
Birimler
Maliyetlerdeki 6ngoriilemeyen artislar
Tasarruf onceliklerindeki degisiklikler
Riskler
S1.Enstitti is saglig1 ve giivenligi yonergesine uygun hale getirilecektir.
S2. Kurum afet ve acil durum eylem planinin giincel tutulmasi saglanacaktir.
Stratejiler
S3. Afet ve acil durum tatbikatlar1 diizenlenecektir.
Maliyet Tahmini 350.000,00
Tespitler Dogal afet ve acil durumlarla ilgili personelin egitime ihtiya¢ duymasi
Acil durumlar ve dogal afetlere kars1 personelin bilin¢lendirilmesi
ihtiyaclar Yapilacak tatbikat ve egitimler icin AFAD ve Aksaray Belediyesi ekipleri ile is
birligi yapilmasi
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MALIYETLENDIRME

2024-2028 Stratejik Plani’nin maliyetlendirilmesi stirecindeki temel gaye; stratejik
amag, hedef ve stratejilerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmas: suretiyle
politika tercihlerinin ve karar alma stirecinin rasyonellestirilmesine katkida
bulunmaktir. Bu sayede stratejik plan ile biitce arasindaki baglant: giiglendirilecek ve

harcamalarin 6nceliklendirilme stireci iyilestirilecektir.

Tablo 15. Tahmini Maliyet Tablosu

2024 2025 2026 2027 2028 Toplam
Maliyet
Amacg1
Hedef 1.1 300.000,00  400.000,00 500.000,00 600.000,00 700.000,00 2.500.000,00
Amacg 2
Hedef 2.1 200.000,00  300.000,00 400.000,00 500.000,00 600.000,00 2.000.000,00
Amacg 3
Hedef 3.1 250.000,00  350.000,00 400.000,00 550.000,00 700.000,00 2.250.000,00
Amacg 3
Hedef 3.2 50.000,00 60.000,00 70.000,00 80.000,00 90.000,00 350.000,00

Genel Yonetim  900.000,00  1.110.000,00  1.400.000,00  1.700.000,00  2.100.000,00 7.210.000,00

Giderleri
TOPLAM 1.700.000,00 2.220.000,00 2.770.000,00 3.430.000,00 4.190.000,00 14.310.000,00
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V. BOLUM



IZLEME VE DEGERLENDIRME

Enstitti Stratejik Plani izleme ve degerlendirme ¢alismalarinda 5 yillik Stratejik
Planin izlenmesi ve 1 yillik gelisim planin izlenmesi olarak ikili bir ayrima

gidilecektir.

Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik donemlerde izleme yapilacak denetim

birimleri ve Bakanlik denetim ve kontrollerine hazir halde tutulacaktir.

Yillik planin uygulanmasinda ytirtitme ekipleri ve eylem sorumlulariyla aylik
ilerleme toplantilar1 yapilacaktir. Toplantida bir 6nceki ayda yapilanlar ve bir sonraki

ayda yapilacaklar gorusiiltip karara baglanacaktir.

Yillik Planlamalarn
Yapilmasi

Degerlendirme
toplantilarnun
gerceklestirilmesi

Tk altr aylik
gerceklestirmelerin
belirlenmesi

"

Degerlti.‘ndjl‘ﬂle izleme raporlarmn
raporlarmin hazirlanmasive
hazirlanmasive sunulmasi
sunulmasi
\L // /

: . izleme

Izleme verilerinin lantd

degerlendirilimesi toplan e

g gerceklestirilmesi

Yil sonu
gerceklesmelerinin
belirlenmesi

34



Amac 1

Al. Enstitii, kursiyerlere/katilimcilara ulusal/uluslararasi standartlara uygun kaliteli bir
hizmet sunarak tercih edilen bir kurum haline getirilecektir.

Hedef 1.1

H1.1 Kaliteli hizmet anlayisy; egitilmis nitelikli personel ve saglikli konaklama hizmetleriyle
kursiyerlerin/katilimcilarin memnuniyeti artirilacaktir.

Sorumlu Birim

Kat hizmetleri ve yemekhane atolye sefi

Amacg 2

A2. Etkin ve verimli bir yapi tesis etmek i¢in mevcut imkanlar ve hizmet alanlariin yonetimi
giiclendirilecektir.

Hedef 2.1

H2.1. Enstittiniin mevcut insan kaynag ile fiziki ve teknolojik alt yapisinin enstitiintin ihtiyag
ve hedefleri dogrultusunda iyilestirilmesi saglanacaktir.

Sorumlu Birim

Kat hizmetleri atolye sefi ve teknik miidiir yardimcisi

Amacg 3.1

A3. Enstittintin imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
gelistirilecektir.

Hedef 3.1

H3.1. Iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve gevresel siirdiiriilebilirligi saglamak
icin tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi artirilacaktir.

Sorumlu Birim

Kat hizmetleri atolye sefi ve teknik miidiir yardimcist

Amag 3.2

A3. Enstitiintin imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve stirdiirtilebilir bir sekilde
gelistirilecektir.

Hedef 3.2

H3.2. Enstitiide egitim faaliyetlerinin saglikli ve gtivenli bir ortamda gerceklestirilmesi icin
kurum saghg: ve giivenligi gelistirilecektir.

Sorumlu Birim

Kat hizmetleri ve yemekhane atolye sefi
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V. BOLUM



Tablo ve Ekler

A1l. Enstitii, kursiyerlere/katilimcilara ulusal/uluslararas: standartlara uygun
aliteli bir hizmet sunarak tercih edilen bir kurum haline getirilecektir.

H1.1. Kaliteli hizmet anlayisy; egitilmis nitelikli personel ve saglikli konaklama
izmetleriyle kursiyerlerin/katilimcilarin memnuniyeti artirtlacaktir.

PG1.1.1. Kursiyerlerin/Katilimcilarin konaklama/konfor vb. hizmetleri ile ilgili
memnuniyet orani (%)

PG1.1.2. Kursiyerlerin/Katilimcilarin yiyecek ve icecekler ile ilgili memnuniyet
orani (%)

PG1.1.3. Kursiyerlerin/Katilimcilarin enstitii temizligi ile ilgili memnuniyet oramn
(%)

PG1.1.4. Kursiyerlerin/Katilimcilarin enstitii personelinin tutum ve davranislar:
ile ilgili memnuniyet oran (%)

PG1.1.5. Kurumun ulusal ve uluslararasi belge sayist

1.1.1. Kursiyerlerin/katilimcilarin memnuniyeti 6lgiiliip izlenerek
degerlendirilecektir.

1.1.2. Kursiyerlerin/katilimcilarin memnuniyet diizeyini artirmaya yonelik tim
urum personeline yilsonuna kadar en az bir kez hijyen, resepsiyon, servis,
sunum, iletisim ve diksiyon, halkla iligkiler vb. konularda egitim verilecektir.
1.1.3. Kullanilan tirtin ve malzemelerde kalite artirilacaktir.

1.1.4. Kurumun ulusal ve uluslararasi belge sayisi artirilacaktir.
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A2. Etkin ve verimli bir yapi tesis etmek icin mevcut imkanlar ve hizmet
alanlarin yonetimi giiclendirilecektir.

H2.1. Enstittintin mevcut insan kaynagi ile fiziki ve teknolojik alt yapisinin
enstitiiniin ihtiyag ve hedefleri dogrultusunda iyilestirilmesi saglanacaktir.

PG2.1.1. Yapilan tadilat sayis1

PG2.1.2. Enstittintin teknolojik alt yapisinn iyilestirilmesine yonelik
gerceklestirilen calisma sayisi

PG2.1.3. Hijyen ile ilgili diizenlenen hizmet ici egitimlere katilan personel
orani (%)

PG2.1.4. Resepsiyon hizmetleri ile ilgili dtizenlenen hizmet ici egitimlere
atilan personel orani (%)

PG2.1.5. Servis hizmetleri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimlere katilan
personel orani (%)

PG2.1.6. PG2.1.7. Tletisim ve diksiyon ile ilgili diizenlenen hizmet igi
egitimlere katilan personel oran (%)

1. Enstitiiniin zemin doseme, aydinlatma, asansér, havalandirma sistemi,
sosyal, sportif ve dinlenme alanlari1 vb. fiziki mekanlarinin durum tespiti
apilacak ve iyilestirilme icin bir plan hazirlanacaktir.

2. Enstitiintin bilgisayar, internet/wifi baglantisi, akilli tahta, projeksiyon
urulumu vb. teknolojik alt yapinin iyilestirilmesine yonelik calismalar
apilacaktir.
3. Tum kurum personeline yilsonuna kadar en az bir kez hijyen, resepsiyon,
servis, iletisim ve diksiyon vb. konularda egitim verilecektir.
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3. Enstitiintin imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve stirdiiriilebilir
ir sekilde gelistirilecektir.

3.1. iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve cevresel
urdiriilebilirligi saglamak icin tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji
erimliligi artirilacaktir.

G3.1.1. Isitma ve sogutma sistemlerinin iyilestirilmesi kapsaminda yapilan
alisma sayist

G3.1.2. Aydinlatma sisteminde tasarruf saglamak i¢in uygun goriilen
Sliimlerde kullamlan harekete duyarh lamba sayisi

G3.1.3. Su tesisatinda, tasarruf saglamak icin kullanilan harekete duyarlh
usluk sayis1

G3.1.4. Yillik elektrik tiiketimi miktari(kw/s)

G3.1.5. Yillik su tiiketim miktar1 (m3)

G3.1.6. Yillik dogalgaz tiiketim miktar1 (m3)

1. Enstitiiniin elektrik, su ve yakit tiiketimi miktar ve tutar olarak izlenerek
tiketimi artiran unsurlar arastirilacak ve verimliligi artiracak tedbirler
linacaktir.

2. Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel icin
arkindalik etkinlikleri yapilacaktir.

3. Enerji tasarrufunun saglanmasi i¢in tedbir alinmasina yonelik ¢alismalar
apilacaktir.
. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak igin
alismalar yapilacaktir.

5. Isitma ve sogutma sistemlerinin iyilestirilmesi kapsaminda sistemlerin
eriyodik bakimlari yapilarak gerektiginde kazan degisikligi, pompa
degisikligi vb. calismalar yapilacaktir.
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3. Enstitiiniin imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve stirduiriilebilir
ir sekilde gelistirilecektir.

3.2. Enstitiide egitim faaliyetlerinin saglikli ve giivenli bir ortamda
gerceklestirilmesi igin kurum saglig ve giivenligi gelistirilecektir.

G3.2.1. Sivil savunma konularinda diizenlenen egitimlere katilan personel
rani (%)

G3.2.2. Afet ve acil durum konularinda diizenlenen egitimlere katilan
ersonel orani (%)

G3.2.3. Afet ve acil durum tatbikat sayis1

1.Enstitii is saglig1 ve giivenligi yonergesine uygun hale getirilecektir.
2. Kurum afet ve acil durum eylem planinin giincel tutulmas: saglanacaktir.
3. Afet ve acil durum tatbikatlar1 diizenlenecektir.
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Miisteri Memnuniyet Anketi

MUSTERI BILGILERI

Aksaray Hizmeticinde ilk konaklamaniz mi1?

Kursun Adi

Kalis Tarihiniz

ODALAR HIiZMET KALITESI

() EVET (] HAYIR

Otelimizi tekrar tercih eder misiniz?
() EVET (] HAYIR

Hizmet Ad1

Cok Cok Cok | Gok
Hizmet Ad1 ' Iyi Kot Hizmet Ad1 ) Iyi | Koti
Iyi Kotii Iyi Kotii
Camasirhane Hizmetleri C] C] C] C] Giivenlik
Mobilyalar C] D C] D Karsilama
Banyo Malzemeleri C] D C] C] Resepsiyon
TV Kanallart C] D D C] Kablosuz internet
A Oda Temizlik
_ Cok . Cok . .
Hizmet Ad1 i Iyi Kot Kot Camasirhane Hizmetleri
yi ot
Kahvalt C] C] C] D Bakim ve Onarim
Ogle Yemegi C] C] C] C] Bahge Bakimi
Aksam Yemegi C] C] D C] Yiyecek ve Igecek Servisi

PERSONELIMiZ

Misafir Iligkileri Hizmetleri

Cok Iyi Tyi Kotii Cok Kotii

Giilerytiz

Dis Gortintim

Is Bilgisi

Yardimseverlik

Yorumlarimiz :

En Begendiginiz Boliimiimiiz?




Calisan Memnuniyet Anketi

Admz Soyadmez
Gireviniz

Enstitiide calizma siireniz

Enstitiide 13mizle dgili olarak efitm yeterh midu? EVET[ ] HAYIR[ ]
{Cevabmr Hayw ize nedenini belirfink)

Sorunlarmiz rzhathlda fistyénetme aktarabilivor musunuz? EVET[ ] HAYIR[ ]
{Cevabmr Hayw ize nedenini belirfink)

Ismizle dgili problemlers fist yonetmee ¢izim bulunabidivor mu? EVET[ | HAYIR[ |
{Cevabmr Hayw ize nedenini belirfink)

Amirmiz ve ¢2higma arkadaslanmizls istedipmiz Sleiide dostoa bir digki kurabiivor musunuz?
Aldigmiz ficretten memnun musunuz? EVET[ ] HAYIRE[ ]
{Cevabmr Hayw ize nedenini belirfink)

[ahizma ortammdan memnun musunz? EVET[ | HAYIR|
{Cevabmr Havw ise nedenini belirfink)

Isinizde dzha vermli olzbilmentz i¢m fim thtryaglarmz kargilanrvor mu?
Firma igi iletizim s2fhld m? EVET[ | HAYIR[ ]
{Cevabmr Havw ise nedenini belirfink)

(irils ve dnerilerinizi belirtiz :

Bu anket bilgi mzhivetmde olup gizli tatulzeakhr.
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Calisan Faaliyet Degerlendirme Formu

FAALIVETE
KATILAN

FAALIVETIN
ADI

FAALIVETIN DEGERLENDIRILMESI

5(Cok Ivi)

i

HOrta)

2(Kitii)

1{Cok Kitii)

Ust Yonetimin Degerlendirmesi
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Siirekli Iyilestirme Formu

SUREKLI IYILESTIRME FAALIYETI FORMU

SiF NO:

SiF'ni Acan:

Tarih:

lyilegtirilmesi Istenen Durum:

SiF'ni Acan imza: KY Temsilcisi Onay:

Coziim Onerisi:

SIF Maddi Kaynag:

Coziimde Yetkili Kisi | Coziim Tarihi| Imza

Yapilacak Faaliyet

SIF Sonucu:

SIF Kapanma Tarihi:
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